SXA DIGITAL INSTRUMENTE PENTRU AFACERI LOCALE

Rutina de 10 minute

La inceputul zilei

» Actualizeaza data de referinta din B4. Alertele folosesc aceasta data, nu ceasul automat al
calculatorului.

* Filtreaza coloana Actiune dupa ,intarziat”, apoi ,Revino azi”. Citeste ultimul context inainte
sa trimiti un mesaj.

* Dupa contact, actualizeaza Ultimul contact, Urmatoarea revenire si Urmatorul pas.

Cand intra o cerere noua

* Foloseste un ID unic, de exemplu C001. O discutie despre aceeasi nevoie ramane pe acelasi
rand.

* Introdu clientul, un contact, serviciul si sursa. Telefonul se pastreaza ca text. Nu include
date personale de care nu ai nevoie.

» Adauga valoarea numai cand exista o oferta. Alege etapa din lista si stabileste o actiune
concreta.

Etapa Cand o folosesti

Noua Ai primit cererea si o clarifici.

Ofertata Ai trimis pretul si ce include.

In discutie Exista intrebari sau modificari.

Acceptata Clientul a acceptat; transfera in organizatorul de comenzi.
Pierduta Clientul a refuzat sau ai Inchis discutia explicit.
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SXA DIGITAL INSTRUMENTE PENTRU AFACERI LOCALE

BIBLIOTECA DE RASPUNSURI

Mesaje gata de adaptat

1. Cerere primita

Buna, [prenume]! Multumesc pentru mesaj. Ca sa iti putem raspunde concret pentru
[serviciu], ne ajuta [informatie 1] si [informatie 2]. Dupa ce le primim, iti spunem urmatorul
pas.

2. Informatii lipsa

Buna, [prenume]! Pentru oferta discutatd ne mai lipseste [detaliu]. 1l poti trimite aici? Daca nu
il ai inca, spune-ne si stabilim cum putem continua.

3. Trimiterea ofertei

Buna, [prenume]! iti trimit oferta pentru [serviciu]l. Include [elemente], la valoarea de [suma],
in conditiile descrise. Ce ai vrea sa clarificam Tnainte sa iei o decizie?

4. Revenire convenita

Buna, [prenume]! Revin, asa cum am stabilit, despre oferta pentru [serviciu]. Ai apucat sa o
verifici? Daca exista un punct neclar, 1l discutam.

5. Amanare

in requld, [prenume]. Cand ar fi util sa reluam discutia? Pot nota [intervall, daca este potrivit
pentru tine.

6. inchiderea discutiei

Buna, [prenume]! Mai este de actualitate cererea pentru [serviciu]? Daca nu, inchid pentru
moment discutia. Ne poti scrie cand ai din nou nevoie.

Adapteaza mesajele la conversatie. Nu trimite insistent si respecta solicitarile de a nu mai fi contactat.
Mesajele nu sunt trimise automat.
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